WAIS-IV NARRATIYV - vanliga fragor och svar

Hur installerar jag programmet?

Programmet laddas ner genom att du klickar pa lanken som finns i det vdalkomstbrev du fick per e-
post efter bestallningen. Alternativt sa kan programmet laddas ner direkt fran var hemsida.
Dubbelklicka pd WAIS-IV - Narrativ.exe och f6lj instruktionerna for att installera programmet.

Hur fungerar licenskoden/losenordet?
Forsta gangen du anvander programmet kravs att du skriver in ett nytt personligt 16senord,
licenskoden som du fick via e-post samt din e-postadress. En internetuppkoppling kravs for detta steg.

Vad ir anvindarnamnet och lésenordet?
Det finns inget anviandarnamn. Lésenordet ar det som du valjer nar du installerar programmet forsta

gangen.

Administrationsrattigheter

Kontrollera att aktuell anvandare har fullstindig behorighet (att skriva/andra/kéra) for samtliga filer
som finns programmappen. Som forval ar sokvagen till denna mapp C:\Program Files\WAIS-IV
Narrativ\. Hogerklicka pa mappen, klicka pa Egenskaper och vilj sedan fliken Sakerhet for att komma
at denna information.
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SystemKkrav
Programmet ar utvecklat for Windows XP, Vista eller 7. Programmet kraver dven MS Word 2003,
2007 eller 2010. MS. Net 4.0 Access DB blir installerad automatiskt nar programmet installeras.

Var sparas databasen med resultaten?
Den sparas automatiskt under C:\Program Files\WAIS-IV Narrativ\Db om du inte anger en annan
plats dar du vill spara den.

Kan programmet installeras pa en server?
Nej, det maste installeras direkt pa anvandarens harddisk.

Kan jag spara en sikerhetskopia av min databas?
Ja, vi rekommenderar att du gor en sakerhetskopia med jamna mellanrum. Se instruktioner under
rubriken "Sakerhetskopiering” nedan.

Sdkerhetskopiering
For att gora en sdkerhetskopia av den information som finns i programmet, klicka pa "Verktyg” och

sedan "Backup till katalog”.
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Du kommer att bli ombedd att vilja var sikerhetskopian ska sparas. Klicka pa OK for att spara:
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Vad hinder om jag inte har tillatelse att installera program pa min dator?
Anvandaren maste ha fullstindiga rattigheter att installera program under installationsprocessen for
att kunna anvdnda programmet.

Hur sparas data?
Data sparas i MS Access DB och ar krypterad.

Vad hander om datorn kraschar?
Vi rekommenderar att du sakerhetskopierar regelbundet for att forhindra att forlora data om
harddisken kraschar eller gar sonder.

Hur flyttar jag mina gamla resultat till min nya dator?

Forst sakerhetskopierar du databasen och lagger den pa ett USB minne eller annat flyttbart media.
Installera programmet pa den nya datorn och kopiera in de gamla resultaten fran USB minnet
manuellt till mappen C:\Program Files\WAIS-IV Narrativ\Db.

Vad gor jag om jag behover byta dator?
Samma instruktioner som till “hur flyttar jag mina gamla resultat”.

Vad hidnder om jag har glomt bort mitt l6senord?
Om du glommer ditt 16senord kan du klicka pa lanken "Glomt ditt 16senord?” pa loginsidan. Ditt
l6senord kommer att skickas till den e-postadress som du angav vid installationstillfallet.

Kan man fora samman en databas med resultat med en annan databas med andra resultat?
Nej, den ena databasen madste vara tom/ny for att kunna féra samman tva stycken.

Maste jag ha internetuppkoppling?

Vid installation av programmet behdvs internetuppkoppling, samt i de fall du behdver dndra e-post
adress och/eller generera ett nytt 16senord. For vardaglig anvandning kravs ingen
internetuppkoppling.



