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Q-global licensvillkor

Allmant. Dessa villkor ar inforlivade i avtalet mellan Dig, Kunden, antingen som en fysisk eller
juridisk person, och Pearson Education Limited ("Pearson") for tillgdng till Q-global
Poangberdknings- och Resultatrapporteringssystem ("Q-global"). Dessa villkor ersatter eventuella
tidigare erbjudande, versioner eller 6verenskommelser som Du kan ha haft angaende Din
anvindning av Q-global. | dessa villkor avses med hanvisningar till “Dig/Du”, ”Din/Dina/Ditt” eller
”"Kunden”, den person, bolag eller institution som har fatt tiligang till Q-global av Pearson och
"Auktoriserad Anvandare" avser en person som har fatt behorighet att anvanda kontot som
hanteras av Kunden.

Licens. Pearson ger Dig, for den period som Ditt konto ar aktivt, en personlig och ej 6verlatbar,
icke-exklusiv licens for atkomst och anvdandning av Q-global fér att maojliggéra administration,
podngberdkning och resultatrapportering av individuella bedémningar publicerade av Pearson
vilka kan &dndras fran tid till annan ("Testerna") samt lagring av information om testpersoner. Q-
global visar Testinstruktioner och 6vriga delar, pa skdrm for Testadministration eller datainmatning,
Testrelaterade manualer och liknande anviandardokumentation. Q-global samordnar Din tillgang
till specifika Tester som Du kopt fran Pearson, baserat pa datainmatningen och den rapport Du valt,
och genererar Testspecifika resultatrapporter, som inkluderar men inte ar begransade till, profil-
och tolkningsrapporter ("Resultatrapporter") som levereras via Q-global. Q-global ger Dig ocksa
mojlighet att exportera information om Dina testpersoner till Din dator eller att behalla
information om Dina testpersoner i filer hos Q-global.

Bestallning och Betalning. Alla bestallningar av Tester och for administrationer, podangberakningar

och Resultatrapporter via Q-global ("Administrationer") ar foremal for godkdnnande av Pearson,
efter eget gottfinnande, och kommer att fardigstallas under forutsattning att de uppfyller Pearsons
nuvarande Kvalifikationskrav och  Kopevillkor. Du koper Testadministrationer eller
Resultatrapporter separat i form av enskilda administration- och rapporthanteringar eller genom
kdp av en podngberakningsprenumeration med begransad 16ptid som kommer att levereras till Ditt
konto och vara tillganglig for anvandning av Dig. Du samtycker till att betala samtliga tillampliga
avgifter for Testadministrationer, Resultatrapporter eller poangberidkningsprenumerationer pa den
av Person bestamda avgiftsnivan vid bestallningstillfallet, liksom eventuella tillkommande skatter.
Om inte annat anges av Pearson, ska avgifterna betalas inom trettio (30) dagar fran fakturans
datum.

Anvindning av Tester och Q-global. Du godkénner att anvdnda Testerna och Q-global (a) i enlighet

med alla tillampliga lagar och regleringar och (b) for det antal Administrationer Du har kopt fran
Pearson. Du godkdnner ocksa att endast anvanda Q-global pa datorer som Overensstammer med
Pearsons, vid tidpunkten aktuella och publicerade, datormiljéspecifikationer. Du godkdanner att
Pearson kan installera Q-global Maintenance Release utan extra kostnad. Du ar inforstadd med och
godkdnner att Testerna och Q-global ar avsedda att anvandas som verktyg for att komplettera Dig
i den overgripande beddmningsprocessen och inte ar avsedda eller designade for att anvandas
fristdende eller ersitta Din professionella bedémning. Du far inte bevilja underlicenser, upplata
eller overlata (inklusive 6verforing via uthyrning) Q-global eller anvdnda Q-global for att gynna
nagon tredje part.
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Skydd av Tester och Q-global. Testerna och Q-global ar proprietar egendom som &dgs av Pearson

och innehaller foretagshemligheter, upphovsrattsligt skyddat material och, i vissa fall,
patentskyddad immateriell egendom, som antingen &dgs av Pearson, dess anknutna bolag och/eller
dess licensgivare. Placering av en upphovsrattssymbol pa nagon del av Testerna eller Q-global
betyder inte att de har offentliggjorts och medfor darfor inte att man kan avvika fran Pearsons krav
pa skydd for foretagshemligheter. Rubriker till Testerna och Q-global och kopior av dessa och alla
immateriella rattigheter som skyddar Testerna ska forbli hos Pearson och/eller dess licensgivare
och Q-global ska forbli Pearsons egendom.

Information om testpersoners data ("Testdata”). DU UPPMANAS ATT OFTA EXPORTERA OCH
SKYDDA VIKTIG DATA OCH SAKERHETSKOPIERA VIKTIG INFORMATION. Du kan exportera Din
Testdata nar som helst. Om Du vaéljer att lagra Testdata pa Q-global, kommer Pearson |6pande att

sakerhetskopiera den Testdata som lagras i Q-globals databas och kommer lagra denna
sdkerhetskopia pa ett sdkert satt. Du maste dock gora regelbundna sdkerhetskopior och godkédnna
att Pearson inte har nagot ansvar gentemot Dig for skada som beror pa eventuella fel i
databassystemet.

Begrénsningar vid anvédndning. Du far inte kopiera eller géra dubbletter, modifiera eller andra

fysiska eller elektroniska egenskaper hos Testerna eller Q-global eller demontera eller dekompilera
nagon del av Testerna eller Q-global. Du far inte, under nagra omstandigheter, kopiera eller
reproducera texten i nagon av Testfragorna utan Pearsons skriftliga tillstand.

Testernas Tillgdnglighet. Pearsons ratt att gora Tester och Administrationer tillgédngliga ar foremal

for avtal mellan Pearson och Testdgarna/licensgivarna. Det finns ingen garanti for att Pearson
kommer att kunna tillhandahalla ett visst Test nu eller i framtiden. Om Pearson inte kan sélja
Administrationer med avseende pa ett visst Test kan Du fortsitta att anvdnda tidigare inkopta
Administrationer. Du godkdnner att Pearson inte ar ansvarig gentemot Dig pa nagot satt for
eventuell framtida icke-tillgdnglighet av nagot Test eller ndgon Administrering.

Support. Du kan kontakta Pearsons tekniska support for hjalp vid drift av Q-global under Pearsons
tekniska supports normala 6ppettider.

Personuppgifter. Pearson kommer att anvanda alla personuppgifter som samlas in och lagras av Q-

global i enlighet med var sekretesspolicy. Kunden atar sig att folja alla tillampliga
dataskyddslagstiftningar avseende personuppgifter som samlas in och lagras av Q-global, dar
Kunden ar personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsbehandling. Betrdffande personuppgifter som Pearson i sekretessmeddelandet
anger som personuppgiftsbitrade;

A. Du utser Pearson att behandla sadana personuppgifter enbart for andamalet att gora Testerna
och Administrationerna tillganglig i enlighet med dessa villkor. Om inte annat anges i dessa
villkor kommer Pearson inte att behandla personuppgifterna for egna dndamal eller for tredje
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parts andamal och kommer att félja Auktoriserade Anvindares dokumenterade instruktioner i
forhallande till sddana personuppgifter som ges genom Q-global.

B. Pearson kommer att folja tillamplig dataskyddslagstiftning i samband med behandlingen av
personuppgifter enligt dessa villkor och kommer i synnerhet att: (i) se till att de personer som
behandlar personuppgifter omfattas av strikta forpliktelser for att uppratthalla sekretessen och
endast behandla personuppgifter for dndamalet att gora Testerna och Administrationerna
tillgangliga genom Q-global; (ii) vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder i enlighet
med Sekretessmeddelandet for att skydda personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig
forstorelse och/eller forlust, dndring eller obehorigt réjande eller tillgang till; (iii) tillhandahalla
tillrdckligt med stod i tid for att Du (a) ska kunna besvara en begéran fran nagon som utévar sin
ratt enligt gallande dataskyddslagstiftning, inklusive ratten att fa tillgang till, korrigera eller
radera personuppgifter fran Q-global, eller ndgon annan kommunikation, begiran eller
klagomal av nagon person eller ftillsynsmyndighet i samband med behandlingen av
personuppgifter av Q-global, och om sadana forfragningar, korrespondens, utredningar eller
klagomal gar direkt till Pearson, kommer Pearson omedelbart att meddela Dig och
tillhandahalla all relevant information; och (b) i de fall Pearsons behandling av personuppgifter
sannolikt bedoms medféra en hog risk for de registrerades dataskyddsrattigheter och friheter,
pa Din bekostnad, utféra en konsekvensbedémning gillande dataskyddet och, vid behoy,
samrada med Din dataskyddsmyndighet.

C. Pearson kommer omedelbart och utan onédigt drojsmal meddela Dig och ge Dig all information
och support som kravs for att Du ska kunna uppfylla Din skyldighet att rapportera eventuella
personuppgiftsincidenter eller sakerhetsincidenter hos tillsynsmyndigheter och till berérda
personer i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning. Dessutom kommer Pearson att vidta
sadana atgarder som rimligen kravs for att mildra effekterna av brott mot integritet eller
sakerhetsincident.

D. Pearson kommer endast att anlita ett annat personuppgiftsbitrade avseende personuppgifterna
i enlighet med Sekretessmeddelandet och enligt avtal som speglar dessa villkor. Du godkdnner
hiarmed samtliga sddana bitrdden. Vid nya personuppgiftsbitraden informeras Du av Pearson
via uppdateringar av Sekretessmeddelandet dar du har méjlighet att géra invandningar mot nya
personuppgiftsbitraden inom 14 dagar efter en sddan uppdatering.

E. PaDinbegaran kommer Pearson att ge Dig eller en extern revisor som Du utser, den information
som rimligen krdvs for att Du ska kunna verifiera Pearsons efterlevnad av sina skyldigheter i
relation till personuppgifter.

F. Vid upprattande av ett separat avtal som ingds mellan Dig och Pearson géllande
personuppgiftsbehandling kommer det avtalet att ha foretrade 6ver samtliga foregaende

punkter som behandlas i klausul 11 i detta dokument.

12. Anvandning av icke-identifierbara data foér forskning. Pearson kan under den period nar Du

prenumerera pa Q-global ge Dig féljande tva (2) alternativ om Du och Din klient accepterar att dela
avidentifierad Testdata med Pearson for ett eller bada av féljande dndamal: (1) Allman Forskning.
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Detta ger Pearson mojlighet att anvdnda avidentifierbar Testdata fran Ditt konto, i
valideringsundersokningar och studier av specifika kliniska populationer. Dessa data gor att vi kan
identifiera objekt och deltester med hogsta detaljgrad och specificitet och forbattra var formaga
att utveckla bedémningar, som ar kortare och battre. Du far méjlighet att valja vilka Testdata som
ska inga i forskningsdatabasen. (2) Sarskild forskning. Detta ger Pearson mdjlighet att kontakta Dig
varje gang det ar en forskningsstudie och Du kan, om Du ar kvalificerad for studien, vid tidpunkten
for studien vélja om Du vill delta. Om du véljer att delta, far Du information om specifika
forskningsstudier under den tid de genomférs. Denna typ av data kommer endast att anvandas for
forskning och testutveckling med syfte att 6ka den kliniska nyttan av de framtida versioner av
beddémningarna.

Datadverféring. Om Du har existerande Testdata fran Tester pa andra Pearson plattformar kan Q-
global tillata Dig att 6verfora Din data fran andra Pearson-plattformar till Q-global. Om denna
overforing ar tillaten av Q-global och Du viljer den, godkdnner Du att Du &r ansvarig att folja
Pearsons migrationsprotokoll och sdkerstalla att Din data ar korrekt innan och efter 6verféringen.

Garanti. Pearson garanterar att varken Testerna i sin standardform eller genom normal anvandning
av Testerna eller Q-global kommer att bryta mot nagot upphovsrattsligt skydd som existerar vid
den tidpunkt da Testerna gors tillgangliga pa Q-global forutsatt att denna garanti inte omfattar
nagon dvertradelse som uppstar pa grund av anvandningen av Testerna i kombination med system,
utrustning eller plattformar som inte levereras av Pearson. Om Du omedelbart underrattar Pearson
om en sadan intrangstalan som Du har lagt marke till eller har kunskap om, och beviljar Pearson
ratten, att, efter eget val och pa egen bekostnad, hantera férsvaret av intrangstalan, kommer
Pearson att ersatta Dig och halla Dig skadeslos fran och mot sadant intrangskrav. Om en sadan
intrangstalan uppstar eller om Pearson blir medveten om mdjligheten till en sadan talan, kan
Pearson, efter eget gottfinnande (a), tillhandahalla Dig ett utbytestest som inte gor intrang, inom
sextio (60) dagar eller (b) avsluta Din prenumeration helt eller delvis genom att aterkdpa Dina
oanvanda Administrationer. Detta ar Ditt enda medel for eventuella brott mot denna garanti
gillande intrdng. MED UNDANTAG FOR VAD SOM UTTRYCKLIGEN STAR | DENNA PUNKT, GER
PEARSON INGA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFCRSTADDA, MED AVSEENDE PA
TESTERNA. PEARSON FRISKRIVER SIG FRAN ALLA ANDRA GARANTIER, INKLUSIVE
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE SALJBARHET OCH LAMPLIGHET FOR SARSKILDA
ANDAMAL.

Uppsagning pa grund av orsak. Vi har ratt att sdga upp Din atkomst till Q-global, inklusive alla

licenser, om Du bryter mot nagon av Dina skyldigheter enligt dessa villkor och inte kan avhjilpa
avtalsbrottet inom trettio (30) dagar efter mottagandet av skriftligt meddelande om avtalsbrott
(Det finns dock inte nagon avhjalpandemaojlighet for en 6vertradelse av Pearsons rattigheter i
punkterna 4 eller 7 i dessa villkor). Om Din atkomst ar uppsagd enligt denna punkt tilldter Pearson
Dig atkomst till Q-global i hogst trettio (30) dagar fran det datum da uppsagningen skett, enbart i
syfte att |ata Dig exportera Din data. Bestammelserna i punkterna 17 och 18 nedan ska gélla dven
efter att detta Avtal upphort.

Vilande konton. Sa ldange Du har ett aktivt konto (definierat nedan), kommer inkopta deltest,
resultatrapporteringsforteckningar, anvandningar eller andra digitala tilldelningar av
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bedémningsatgarder och stdodmaterial att vara atkomliga och tillgangliga for Auktoriserade
Anvandare av kontot. Konton som anses vara vilande (enligt definitionen nedan) kommer att ha all
data (inklusive klientresultat, historik o.s.v.) och digitala tilldelningar (anvandningar, inventeringar,
manualer o.s.v.) permanent borttagna fran systemet och goéras otillgangliga for Dig eller Pearson
efter Meddelande om uppségning (enligt definitionen nedan) lamnats till kontodgaren som ar
registrerad pa kontot.

| denna punkt:

Ett "Aktivt konto" ar ett konto dar kontohavaren har haft en betald prenumeration for Q-global
under den féregaende 24-manadersperioden.

Ett "Vilande konto" ar ett konto som inte har varit ett Aktivt konto under de senaste tjugofyra
(24) manaderna.

Med "Meddelande om uppsagning" avses kommunikationsinsatser (e-post eller brev) fran
Pearsons sida med minst tre forsok att kontakta kontodgaren under en fyrtiofem (45)
dagarsperiod efter att kontot blivit ett Vilande konto, med hjélp av kontaktinformationen (e-
post och faktureringsadress) registrerad for det aktuella kontot, dar Pearson informerar
kontodgaren om att kontot antingen maste ateraktiveras eller att all kundinformation for alla
Auktoriserade Anvandare ska hamtas fran Q-global fore ett visst datum. Om Pearson inte far ett
relevant svar raderas uppgifterna pa kontot permanent och kommer inte langre att vara
tillgangliga.

Skadeersattning. MED UNDANTAG FOR VAD SOM FORESKRIVS | AVSNITT 14 | DESSA VILLKOR,
OCH | DEN UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG, GODKANNER DU ATT ERSATTA
PEARSON FOR SKADA OCH HALLA PEARSON SKADESLOS FRAN ALLA ANSPRAK, ANSVAR,
SKYLDIGHETER, KRAV, SKADOR ELLER UTGIFTER (INKLUSIVE RIMLIGA RATTEGANGSKOSTNADER
OCH UTGIFTER SOM FAKTISKT UPPSTATT) SOM UPPKOMMIT FRAN ELLER | SAMBAND MED DIN
ANVANDNING AV TESTERNA OCH/ELLER DITT MISSLYCKANDE ATT FULLGORA DINA
SKYLDIGHETER  ENLIGT DESSA VILLKOR.

Ansvar. INGET | DESSA VILLKOR BEGRANSAR ELLER EXKLUDERAR PEARSONS ANSVAR FOR
DODSFALL ELLER PERSONSKADA SOM FORORSAKAS AV PEARSONS OAKTSAMHET ELLER GENOM
BEDRAGERI. PEARSONS ANSVAR FOR NAGON ANNAN FORLUST ELLER SKADA RELATERAT TILL Q-
GLOBAL OCH/ELLER TESTERNA ELLER DIN ANVANDNING ELLER DIN OFORMAGA ATT ANVANDA
TESTARNA, OAVSETT ORSAK, AR BEGRANSAD TILL AVGIFTERNA SOM BETALATS AV DIG FOR DE
AKTUELLA TESTARNA. DETTA AR DITT ENDA RATTSMEDEL. PA INGET SATT SKA PEARSON VARA
ANSVARIG FOR NAGOT KRAV GENTEMOT DIG FRAN EN TREDJE PART ELLER FOR NAGOT KRAV FRAN
DIG FOR FORLORAD AFFARSMOJLIGHET ELLER VINST, ELLER FOR INDIREKTA, SARSKILDA,
OFORUTSEDDA FOLJDSKADOR, AVEN OM PEARSON HAR INFORMERATS OM MOJLIGHETEN TILL
SADANT KRAV, FORLUST ELLER SKADOR.

Allméant. DESSA VILLKOR SKALL STYRAS AV, OCH TOLKAS | ENLIGHET MED, SVENSK LAG. Dessa
villkor utgor tillsammans med bestallningsdokumentationen for Q-global och eventuella Tester
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eller Administrationer hela avtalet mellan Dig och Pearson géillande denna fraga och ersatter alla
diskussioner, forslag, bud, erbjudanden, bestdllningar och annan kommunikation, muntlig eller
skriftlig, om detta @mne. Eventuell tvist mellan Dig och Pearson ska foras i behorig domstol i
Sverige, som ska ha exklusiv behorighet att avgéra sadan tvist. Dessa villkor far inte upphévas eller
andras pa nagot satt utan foregaende skriftligt tillstand fran Pearson. Om ett eller flera villkor i
detta avtal visar sig vara olagliga eller ogenomférbara, kommer de aterstaende villkoren fortsatt
géallande. | den man nagon bestallning fran Dig strider mot eller dndrar dessa villkor pa nagot satt,
galler villkoren i detta avtal.



